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FAQ No. 2424 

[遊戲大師] Windows 10 上玩遊戲 - 問題排解 

如果在遊戲中遇到以下這些問題，此份文件提供一些有用的解決方式。請依照

此份文件中的指示進行問題排解。 
 

 遊戲效能低落、FPS 下降、卡頓 

 Timeout Detection and Recovery (TDR)問題、Blue Screen of Death (BSoD)藍屏

問題 

 遊戲/系統當機 

 畫面卡頓、閃屏、黑屏或者花屏 

 音效問題，例如聲音斷斷續續、延遲、不平順或者麥克風有關的問題 

 網路連線問題，例如 Ping 值暴升 
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1 開始進行問題排除之前 

如果遊戲無法正常執行，這背後有很多可能造成的原因。在開始進行問題排

除以前，必須要確定將筆記型電腦的硬體配置還原到跟一開始購買時一樣、

確認是否滿足遊戲的系統需求、確認系統環境還有筆記型電腦的效能是否正

常。 

 

此外，請務必保持遊戲在最新更新的狀態來避免過期檔案所造成的問題。 

 

1.1. 確認筆記型電腦上的硬體配件 

如果您升級過記憶體或者固態硬碟 SSD，我們建議將筆記型電腦的硬體配置

還原至剛出廠沒有問題的狀態，必且檢查在這個情況下您的問題是否還存

在。 

 

移除其他非必要的外接裝置 

使用者可能在筆記型電腦上安裝了其他外接裝置（如外接網路攝影機、外

接式硬碟或者其他 USB 裝置，像是電競滑鼠/鍵盤）。有一些裝置所需要的

驅動程式或者軟體可能會與系統造成衝突。MSI 建議試著移除這些軟體來確

認是否可以解決問題。 

 

1.2. 確認遊戲的系統需求 

所有的遊戲都需要特定的硬體規格和軟體資源來在電腦上正常地執行， 

在嘗試進行遊戲問題排解以前，請務必先確認電腦是否符合該遊戲的最小

需求。這些必要條件稱作系統需求，常被用來當作遊戲問題排解的首要確

認事項。大部分的遊戲有兩種系統需求：最低系統需求與建議的系統需求，

而隨著新款遊戲所需求的處理能力和資源越來越高，系統需求也隨著提升。 

 

請務必先確認您的筆記型電腦有達到遊戲的建議系統需求。 
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1.3. 確認系統環境 

系統環境包含 BIOS/EC Firmware、Windows Update 更新、正確的驅動程式

與工具軟件。請依照以下的指示來一一確認電腦的系統環境。 

 

 BIOS 和 EC 韌體 

因為新版的 BIOS 和 EC 韌體修正了潛在性問題也改善了系統的穩定性，MSI

建議使用者從 MSI 下載頁面中下載並更新最新版的 BIOS 和 EC 韌體。 

 

 

 

 

 Windows Update 更新 

在取得最新的 Windows Update 更新（例如 Windows 10 年度更新/Redstone 1 

“build 14393”）後，某些裝置的功能或者軟體可能會無法正常運作。MSI

建議您執行 Windows 更新來下載重要的更新項目。 

 

 
 

 安裝正確的驅動程式與工具軟體 

請從 MSI 官網下載安裝最新版的驅動程式和工具軟體，可以幫助使用者取

得最穩定的系統環境。 

 NVIDIA & Intel 顯示卡驅動程式 

 Realtek 音效驅動程式 & 音效軟體（Nahimic） 

 網路裝置驅動程式（有線/無線網路） 

 Dragon Gaming Center （支援搭載 NVIDIA GTX 900M 系列或更舊世代顯

示卡的筆記型電腦） 

 Dragon Center （支援搭載 NVIDIA GTX 10 系列或更新世代顯示卡的筆記

型電腦） 

舊版的 Dragon Center 有可能造成 CPU 與 GPU 不正常超頻的問題。 

 

 

 FAQ [操作說明] BIOS, EC 更新及 EC 重置 

 FAQ [操作說明] 驅動程式／軟體安裝及更新 

 FAQ [操作說明] 取得及安裝最新版 Windows 10 組建 

https://tw.msi.com/faq/notebook-2394
https://tw.msi.com/faq/notebook-2395
https://tw.msi.com/faq/notebook-2410


4 

 

 

MSI NB FAE Team︱Revision: 1.2︱Date: 2017/4/24 

 

FAQ No. 2424 

1.4. 檢察系統效能 

如果 3DMARK 的分數以及遊戲內的分數都正常，代表您的系統環境與顯示

卡是沒問題的，請參考接下來的基本問題排解來取得更詳細的資訊。 

 

A. 執行 3DMARK Fire Strike 測試項目 

從此下載 3DMARK 免費版本. 

B. 比較以下圖形分數（Graphics score） 

 

顯示卡 GTX 980 SLI GTX 980 GTX 980M SLI GTX 980M 

圖形分數 237XX 126XX 186XX 96XX 

顯示卡 GTX 970M GTX 965M GTX 960M GTX 950M 

圖形分數 73XX 60XX 41XX 30XX 

(3DMark Basic Edition v2.0.2067) 

 

顯示卡 GTX 1080 SLI GTX 1080 GTX 1070 SLI GTX 1070 GTX 1060 

圖形分數 390XX 215XX 322XX 167XX 113XX 

(3DMark Basic Edition v2.1.2973) 

 

 
 

 
 

 大部分的玩家經常對顯示卡所能執行的效能有錯誤的預期，認為可以遊戲內特效全開同時
可以有高 FPS。(例如：實際上使用 GTX 960M 執行 LOL，遊戲內視頻設置的預設值只有”
中等”) 

http://www.futuremark.com/benchmarks/3dmark
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1.5. 更新遊戲 

FPS 下降或者低效能的問題可能跟遊戲的檔案與更新檔未正常安裝有關

係，MSI 建議使用者先試著移除並重新安裝遊戲。 

 

請使用最新版的安裝檔來安裝遊戲，這可以確保遊戲上發生的問題跟過

期、失效的遊戲檔案沒有關係。 

 

 

2. 基本問題排解 

2.1. 顯示卡設定 

 回復 NVIDIA 顯卡設定 

點選“回復 Restore”來回復顯卡相關的設定，並且檢查您的應用程式或者遊戲

是否有控制這些設定。這個方式可以避免有衝突的設定造成效能不穩定的問

題。 
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 電源管理模式 

設定此項目能夠幫助改善遊戲與軟體的效能 

NVIDIA 控制面板 → 管理 3D 設定 → 電源管理模式 → 慣用的最大效能 

 

 

 NVIDIA DSR 

如果您使用 GFE 一鍵優化遊戲設置，NVIDIA 控制台內 3D 設置中的 DSR 選項

可能會被自動開啟而影響遊戲效能及造成 FPS 下降，因此建議使用 NVIDIA

優化後在 NVIDIA 控制台內手動關閉該項目。 

此外，GFE 控制台裡面遊戲設置內的解析度（Resolution）也可能被設定為

DSR 開啟和超過內建螢幕的原生解析度，建議在 GFE 控制台中依照 FPS 狀況

來關閉 DSR 以及調整回原生的解析度。 
 



7 

 

 

MSI NB FAE Team︱Revision: 1.2︱Date: 2017/4/24 

 

FAQ No. 2424 

 

 

 

 

 NVIDIA V-SYNC 

V-SYNC 會讓畫面更新率（FPS）和螢幕的更新頻率一致，通常螢幕的更新

率為 60 Hz。如果開啟 V-SYNC，它可以幫助改善影像的穩定性，但是會被

限制在 60 FPS，使用者可能因此有效能太低的感覺；如果關閉 V-SYNC，FPS

將部會受到限制，但是使用者可能會遇到畫面撕裂的問題。 

（請根據需求來調整此項目） 

 

使用者可以透過 NVIDIA 控制面板或者遊戲內的設定來調整 V-SYNC。 
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 NVIDIA G-SYNC 

某些特定遊戲可能與 NVIDIA G-SYNC 有相容性的問題，進而造成遊戲時卡

頓、閃黑屏的問題。 

如果您的筆記型電腦支援 G-SYNC 而您正遭遇上述的問題時，我們建議您

嘗試在 NVIDIA 控制面板內關閉 G-SYNC。 
 

 
 

 其它顯示設定 

環境遮蔽（Ambient Occlusion）、非等方性過濾（Anisotropic Filtering）、反

鋸齒（Anti-Aliasing）可能會對 FPS 和顯示穩定性造成負面的效果。 

 

 

 

 

 FAQ [指南] 如何開啟/關閉 NVIDIA G-SYNC 

 FAQ [產品訊息] 辨認筆記型電腦是否支援 NVIDIA G-SYNC 

https://tw.msi.com/faq/notebook-2415
https://tw.msi.com/faq/notebook-1822
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2.2. Streaming 線上直播（錄影）功能 

Streaming 線上直播功能會在背景增加 CPU 附載，進而造成效能較低、FPS

下降、遊戲聲音延遲或不平順的問題。 

請參考以下方式來解決此問題 
 

 Xbox 遊戲 DVR 

自從 Windows 10 年度更新之後，系統自動開啟了這個微軟的錄影程式。

雖然此功能對於分享遊戲短片很有幫助，但是他仍有可能造成一些遊戲中

的卡頓，有可能進而造成遊戲聲音延遲的現象。 

 

MSI 建議您根據以下方式來關閉 Xbox 遊戲 DVR。（此方法也是 Steam 和 

Blizzard 建議改善 FPS 的方法之一） 

 

選擇 Windows 10 的版本，因為遊戲 DVR 的設定也會不一樣。 

版本 1607（年度更新） 

版本 1703（創作者更新） 

 

Windows 10 版本 1607（年度更新） 

 在 Xbox 程式中關閉 Xbox 遊戲 DVR 功能 

a. 在 windows 工作列中的搜尋欄輸入 “Xbox” 

https://support.steampowered.com/kb_article.php?ref=6239-DZCB-8600
https://tw.battle.net/support/zh/article/92046
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b. 點選 Xbox 程式來開啟它 

c. 點選 Xbox 程式左邊欄位中的 “設定” 圖示 

d. 選擇 "遊戲 DVR" 

e. 將功能開關調整為 “關” 來關閉遊戲 DVR 

 
 

 在遊戲中關閉 Xbox DVR 錄影功能 

a. 在遊戲中按下“Windows 鍵 + “G 鍵”來開啟 Xbox 設定視窗 

 

b. 選擇 “設定” 

c. 在 “一般” 頁面中，請取消勾選 “在背景中錄影遊戲” 的選項 
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Windows 10 版本 1706（創作者更新） 

 前往以下位置 

a. 開始 > 設定 > 遊戲 > 遊戲列 > 關閉 使用遊戲列錄製遊戲片

段、螢幕擷取畫面及廣播 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. 開始 > 設定 > 遊戲 > 遊戲列 > 關閉 在我玩遊戲時於背景錄製 
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 Blizzard Battle.net streaming 線上直播功能 

請參考以下步驟來為 Blizzard 遊戲關閉 Battle.net streaming 線上直播功能。 

a. 點選 Battle.net 程式來開啟它 

b. 選擇 “設定” 

 

c. 在 Battle.net 設定視窗的左邊中選擇 “直播” 

d. 取消勾選 “開啟直播” 來關閉線上直播功能 
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 Steam overlay 遊戲內崁介面和 streaming 影片串流功能 

請參考以下步驟來為 Steam 遊戲關閉遊戲內崁介面和影片串流功能。 

a. 點選 Steam 程式圖示來開啟它 

b. 選擇 “設定” 

 

c. 在 Steam 設定視窗的左邊點選 “遊戲中” 

d. 取消勾選 “在遊戲中啟用 Steam 內崁介面”來關閉 Steam 內崁介面 

 

e. 在 Steam 設定視窗的左邊點選 “家中串流” 

f. 取消勾選 “啟用串流” 選來關閉 Steam 影片串流功能 
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2.3.  重新安裝作業系統與驅動程式 

因為可能造成遊戲內問題的原因有很多，若要試著一一排除會需要花費較

多時間且不一定能準確得知造成影響的原因。若您已經試過重新安裝遊戲

或顯卡驅動，建議按照以下微星提供的方法來重新安裝系統及驅動程式來

確認問題。 

 

 筆記型電腦搭載預先安裝系統： 

1. 使用 F3 還原功能 或 BurnRecovery 製作的還原媒體 將系統還原
至出廠狀態。 
(FAQ)如何在微星預先安裝 Windows 10 系統之使用 F3 還原功
能? 
(FAQ)如何於微星預載 Windows 10 系統之筆電使用 
BurnRecovery 功能? 

2. 系統還原完成後，若系統為 Windows 10，執行 Windows Update
並確保已安裝最新的 Windows 10 更新檔。 

3. 重新安裝遊戲。 

4. 完成以上步驟後，請暫時不要安裝任何協力廠商軟體 (例如防毒
軟體、魯大師、360 軟體和其它遊戲外掛軟體)，並在此環境下測
試效能是否仍有不正常。 
 

https://tw.msi.com/faq/notebook-1774
https://tw.msi.com/faq/notebook-1774
https://tw.msi.com/faq/notebook-1779
https://tw.msi.com/faq/notebook-1779
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 筆記型電腦搭載 FreeDOS 系統： 

1. 安裝原版或是 MSDN 版本的 Windows 作業系統 

2. 從此下載 MSDN 版本作業系統 

(FAQ)如何在搭載第 6 代 Intel Core 處理器和晶片組的筆記型電腦
上安裝 Windows 操作系統？ 

3. 系統安裝完成後，從微星官網下載或使用原廠附的驅動程式光碟來
安裝驅動程式及 MSI 工具軟體。 

4. 若系統為 Windows 10，執行 Windows Update 並確保安裝最新的
Windows 10 更新檔。 

5. 重新安裝遊戲。 

6. 完成以上步驟後，請暫時不要安裝任何協力廠商軟體 (例如防毒軟

體、魯大師、360 軟體和其它遊戲外掛軟體)，在此環境下測試效能

是否仍有不正常。 

 

 

2.4.  網路連線問題 

網路連線問題會影響到系統與遊戲伺服器間的連線，這可能造成在角色選取

畫面、登入畫面以及遊戲過程中遇到 LAG、Ping 值暴增或者畫面延遲的問題。 

以下為一些跟網路連線有關的問題現象以及一則有用的無線網路問題排解

指南。 

 

 當前的遊戲伺服器狀態 

在執行問題排解以前，請務必確認當前的遊戲伺服器狀態。 

（可以從遊戲的官方網頁中去檢查伺服器狀態） 

 

 切換至有線網路 

無線網路會因為周圍環境和其他訊號的干擾而使得問題排解相對困難，此有

可能造成遊戲中 LAG 卡頓、封包丟失的問題。為了排除以上原因，建議先使

用有線網路來進行確認。 

 

如果您的問題指向無線網路，請參考以下 FAQ 來排解無線網路的問題。 

[問題排除] 無線網路連線問題（無線網路訊號無法偵測、連線中斷、不穩定

或停止運作） 

 

 

 

http://msdn.itellyou.cn/
http://msdn.itellyou.cn/
http://msdn.itellyou.cn/
https://tw.msi.com/faq/notebook-1971
https://tw.msi.com/faq/notebook-1971
https://tw.msi.com/support
https://tw.msi.com/faq/notebook-2213
https://tw.msi.com/faq/notebook-2213
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3. 針對特定遊戲的進階問題排解 

3.1. 英雄聯盟 LOL 

可能造成 LOL FPS 低下的問題有：LOL 遊戲更新安裝不適當、顯示卡設定被

變更、某些程式在佔用系統資源、遊戲插件或者外掛的影響。 

 

請參考以下 FAQ 並參照所有的步驟來排解 LOL 低 FPS 和效能不佳的問題。 

 

[遊戲大師] LOL 英雄聯盟問題排解指南 

 

3.2. 鬥陣特攻 Overwatch 

Overwatch 是一款帶有複雜渲染技術的重載遊戲，它會無上限地占用 CPU 與

GPU 的資源。在最差的情況下會造成您的遊戲跳出、黑屏或者 TDR (顯示器

驅動程式停止回應)。 

 

為了避免以上問題，請參考以下 FAQ 並試著在顯示設定中開啟每秒幀數上限

和垂直同步來。 

 

[遊戲大師] Overwatch 鬥陣特攻 問題排解指南 

https://tw.msi.com/faq/notebook-2337
https://tw.msi.com/faq/notebook-2520

