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這裡說明 Windows 中一些最常見的啟用錯誤。 

錯誤碼 可能的原因以及要如何修正 

錯誤碼：0xC004C4AA 

當您使用 [新增功能到 Windows 8.1] 或 [新增功能到 

Windows 8] 將目前的 Windows 版本升級為含有 Media 

Center 的 Windows 8.1 專業版 或含有 Media Center 的 

Windows 8 專業版 之後，可能會看到這個錯誤。 您只能在

預先安裝 Windows 的電腦上，或者其 Windows 是在 

Windows 網站或零售商店購買的電腦上，啟用不同的 

Windows 版本。 若要修正此問題，您需要使用購買確認電

子郵件或 DVD 提供的產品金鑰來安裝 Windows。 

錯誤碼：0xC004C400 
在新增 Windows Media Center 套件並嘗試輸入新的產品金鑰

之後，您可能會看到此錯誤。 若要修正此問題，可以透過

電話啟用 Windows。 

錯誤碼：0xC004C4AE 

如果使用第三方應用程式新增 Windows 目前不支援的顯示

語言，可能會看到這個錯誤。 若要修正此問題，可以將電

腦還原至較早的時間點，以復原對 Windows 所做的變更。  

錯誤碼：0xC004F061 

如果您使用產品金鑰升級到 Windows 8.1 或 Windows 8，但是電

腦上並未安裝舊版的 Windows，可能會看到這個錯誤。 若

要升級，電腦上必須要有 Windows 8、Windows 7、

Windows Vista 或 Windows XP。  

錯誤碼：0xC004FC03 

如果防火牆設定導致 Windows 無法在線上完成啟用程序，

可能會看到這個錯誤。 若要修正這個問題，可以改用電話

來啟用 Windows。 

錯誤碼：0xC004C008 

如果產品金鑰已經用在另一部電腦，或者使用它的電腦超過 

Microsoft 軟體授權條款允許的數目，可能會看到這個錯誤。 

若要修正此問題，您需要為每一部電腦購買產品金鑰，才能

啟用電腦上的 Windows。 

錯誤碼：0xC004C003 

如果您最近使用 [新增功能到 Windows 8] 取得含有更多功

能的 Windows 版本，立即嘗試在 Windows 市集更新到 

Windows 8.1，可能會出現這個錯誤訊息。 若要修正這個問

題，您將需要聯絡 Microsoft 客戶支援服務代表。 

 

如果您使用的是無效的產品金鑰，也可能會看到這個錯誤。 

您將需要購買新的產品金鑰，或是如果您購買的是預先已安

裝 Windows 的電腦，請聯絡電腦製造廠商以取得原始金

鑰。 
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錯誤碼：0xC004C020 

當使用大量授權 (一種由企業向 Microsoft 購買以便在多部

電腦上安裝 Windows 的授權) 的電腦數量已經超過 

Microsoft 軟體授權條款允許的數量時，就會發生這個錯誤。 

若要修正這個問題，您可能需要使用不同的產品金鑰來啟用

您的電腦。  

錯誤碼：0x8007232B 

 

錯誤碼：0x8007007B 

如果嘗試啟用工作電腦時未連線到您的工作場所網路，可能

會看到這個錯誤。 如果已連線到您的工作網路，但仍看到

這個錯誤，可能需要變更您的網路設定。  

錯誤碼：0x80072F8F 

如果電腦的日期和時間不正確，或是 Windows 無法連線到

線上啟用服務而且無法驗證您的產品金鑰，可能會看到這個

錯誤。 

錯誤碼：0xC004E003 

在您安裝會變更系統檔案的第三方軟體之後，可能會看到這

個錯誤。 Windows 啟用需要特定系統檔案才能完成啟用。 

您可以嘗試將電腦的系統檔案還原至較早的時間點。 這樣

會移除在該時間點之後安裝的任何軟體，而不會影響您的個

人檔案。 

錯誤碼：0x80004005 
如果看見這個錯誤，請再次進行啟用。 如果無法解決問

題，您可能需要還原、重新整理或重設您的電腦。  

 

 

*資料來源: 

http://windows.microsoft.com/zh-tw/windows-8/activation-errors 

 

 


